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Mendoza, 09 de Abril de 2.019

RESOLUCION EPRE N° 082/ 19

ACTA N° 443/19

ASUNTO: EDEMSA - NOTA ARE N° 1557/18
Disposicion Gerencial GTS N° 0305/18

VISTO:

El Expediente de Reclamo EPRE M 0417/17 “FERNANDO VIDAL p/
Consumo Antirreglamentario CAR”, y

CONSIDERANDO:

Que a fs. 2, el Usuario se presenta ante el EPRE manifestando su
disconformidad con lo informado por EDEMSA en cuanto a la ratificacién del
procedimiento de Consumo Antirreglamentario (CAR) efectuado en el suministro,
como también en lo atinente al importe de la energia calculada.

Que a fs. 17 EDEMSA informa que la irregularidad detectada a raiz del Acta
de Inspeccion configura un Consumo Antirreglamentario.

Que a fs. 29/30, con motivacién en el informe técnico N° 0129/18, obra
Disposicién Gerencial N° 0305/18 que ordena a EDEMSA anular la factura por
Consumo Antirreglamentario. Para asi decidir, afirma que no se encuentra acreditada
la irregularidad detectada por la Distribuidora toda vez que ha omitido el contraste
del medidor en laboratorio.

Que a fs. 32 EDEMSA, mediante Nota ARE N° 1557/18, solicita ser realice
. un nuevo andlisis del reclamo de referencia. Puntualmente, expresa que la falla
revelada in situ en el medidor objetivamente es un caso tipico de Consumo
Antirreglamentario. Sostiene que analizando los consumos histéricos con los
registrados -una vez normalizado el punto de venta- queda demostrada la
irregularidad detectada. Destaca, que el usuario realiz6 un acuerdo de pago por el
Consumo Antirreglamentario aceptando de esta forma la deuda. Acompana copia del
acuerdo.

EPRE

Administrac.

Que a fs. 38 la Gerencia Técnica del Suministro mediante MEMO GTS N°
0039/19 expresa que la Distribuidora normaliza el punto de venta sin resguardar la
erencia prueba de la supuesta irregularidad detectada lo que impide controlar y verificar el
funcionamiento del medidor, consecuentemente no se ha probado efectivamente la

(Y Generdl existencia de un Consumo Antirreglamentario en el suministro.
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Que a fs. 39/40, corre agregado dictamen juridico. Destaca que ha tenido
oportunidad de dictaminar en casos andlogos y que el Directorio ha emitido
resoluciones definitivas al respecto. En este sentido, expresa que el contrataste en
laboratorio es el procedimiento que con mayor precisién permite determinar el
porcentaje de atraso o adelanto que afecta la medicion.

Por otra parte, el dictamen aborda la pretension de EDEMSA en cuanto a la
eficacia de un Acuerdo de Pago celebrado con el usuario. Precisa que el acto
administrativo que se impugna, al haber ordenado la anulacién de la factura,
necesariamente se proyecta en la validez de la obligacién instrumentada en el
Convenio de Pago. Afirma que la obligacién no es tal, por carecer de “causa” siendo
esta uno de los requisitos fundamentales que hacen a su existencia misma. Transcribe
el art. 726 del Codigo Civil y Comercial de la Naci6n el cual dispone: “No ha
obligacion sin causa, es decir, sin que derive de algun hecho idéneo para
producirla, de conformidad con el ordenamiento juridico”.

Destaca que se estd ante una relacién de consumo cuyo sistema protectorio es
legislado en forma auténoma por el propio Cédigo Civil y Comercial de la Nacién el
cual incluye una serie de principios generales de proteccion al consumidor que
guardan correspondencia con la Constitucién Nacional que considera al consumidor
y al usuario como un sujeto de derechos fundamentales. Al respecto, cita doctrina.
Menciona que la conducta de la Distribuidora contraria el principio rector de buena
fe. Por dltimo concluye en que debe desestimarse la pretension de la Distribuidora,
sugiriendo la devolucién de todo importe pagado por el usuario en concepto de
Consumo Antirreglamentario derivado de las presentes actuaciones, efectuandose el

reintegro de conformidad con lo dispuesto por el art. 12 inc. b) del Reglamento de
Suministro.

Por ello, en ejercicio de las atribuciones conferidas por el Art. 54 de la Ley
6.497, normas concordantes y complementarias,

EL DIRECTORIO DEL
/[,g ENTE PROVINCIAL REGULADOR ELECTRICO
RESUELVE:

1. Desestimar la Nota de EDEMSA ARE N° 1557/18 y en consecuencia
confirmar la Disposicién Gerencial GTS N° 0305/18.

2. EDEMSA debera reintegrar al usuario los importes cobrados en concepto de

Consumo Antirreglamentario provenientes de la presente causa, de

EP_RE conformidad con la metodologia dispuesta en el art. 12 inc. b) del

S Reglamento de Suministro.

Gerenci 3. La presente Resolucién es susceptible de ser recurrida en los plazos que a
continuacion se indican, los cuales se computarin, a partir del dia siguiente al

sicahera de haberse operado la notificacién de la misma, a saber: a) a opcién del

ﬁ usuario por via de Recurso de Alzada ante el Poder Ejecutivo conforme lo
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dispone el Articulo 183 de la Ley de Procedimiento Administrativo 9.003,
dentro de QUINCE (15) dias hébiles administrativos, como asi también, b)
mediante Accion Procesal Administrativa por ante la Suprema Corte de
Justicia de la Provincia conforme lo dispone el Articulo 20 de la Ley Procesal
Administrativa 3.918, dentro del plazo de TREINTA (30) dias corridos.

4. Registrese, notifiquese y archivese.
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