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Mendoza, 09 de Abril de 2.019
RESOLUCION EPRE N° 134/ 19

ACTA N° 443/ 19

ASUNTO: Recurso de Revocatoria
Disposicion Gerencial GTS N° 0549/18

VISTO:

El Expediente de Reclamo EPRE M0451/18, caratulado “PERALTA, Iris E.
p/Desacuerdo de consumo”, y

CONSIDERANDO:

Que la Disposicion GTS N° 0549/18 resuelve el reclamo formulado por el
Usuario. Dispone que la toma de lectura, facturacién y consumo registrados para el
periodo 03/2018, de la Factura N° 0003-11020627, era correcto, conforme a un
funcionamiento normal del medidor (fs. 16).

Que se presenta el Usuario objetando lo resuelto por el EPRE. Argumenta
sobre sus consumos histéricos en comparacién a los valores de energia facturados
para el periodo 03/2018, solicitando se deje sin efecto la factura reclamada y la
Disposicion Gerencial, ordenando el reintegro de lo abonado en los términos del Art.
11 del Reglamento de Suministro de Energia Eléctrica (fs. 20).

Que, la Gerencia Técnica del Suministro toma debida intervencién. En su
informe aborda el planteo impugnatorio formulado, y determina un similar consumo
al analizar comparativamente periodos del afio 2017 y 2018. Incide en su anilisis el
funcionamiento “normal” del medidor conforme el ensayo practicado en laboratorio
que le permite afirmar que es en base a lectura real; la energia medida y registrada
correspondiente a la Factura N° 0003-11020627 para el periodo 03/2018. Aclara el
analista que el error del 5,11% informado por EDEMSA no es resultante de la
utilizacién de instrumentos de medicién para contraste iz situ lo que debe quedar sin
efecto (fs. 23).

Que a fs. 24, obra dictamen de la Gerencia Juridica. En primer término,
seilala que dilucidado técnicamente el valor de energia de la Factura N° 0003-

E? R E 11020627 para el periodo 03/2018, advierte que se ha cumplido con ello un adecuado
Saw nivel de verificacién que le toca al EPRE practicar a partir del anélisis de los hechos:
la intervenci6n en el funcionamiento de la medicién instalada a solicitud del Usuario

Gegencia y la insatisfaccién del mismo ante su resultado.
=y Indica que se sabe, todos los niveles de control que establece la normativa
(sean los de la Distribuidora, del Usuario o del Ente) deben ser efectivos y eficientes,
LA detectando errores eventuales a tiempo y de manera demostrable, por lo que el
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instrumental utilizado debe ser idéneo, moderno y marcar adecuadamente el
consumo registrado, también debe ser susceptible de una lectura facil y accesible a
los usuarios, sin complejidades que hagan que su uso sea exclusivo de los técnicos de
la Distribuidora (v. SUAREZ, Enrique L.;“Apostillas sobre la medicién del consumo
en el servicio de distribucién de energia eléctrica” ElDial.com — Biblioteca Juridica
Online, recuperado: 25/03/2019,http://www.pensamientocivil.com.ar/system/ﬁles/ZO15/09/Doctrin31950.pdf).

En lo que atafie al Usuario, la Sra. PERALTA ha podido verificar, por medio
del EPRE y a partir del contraste del medidor N° 1741782 realizado en laboratorio,
que el funcionamiento del mismo era con errores porcentuales normales (v. fs. 12y.

Que el Directorio comparte las conclusiones arribadas por las Gerencias
intervinientes en la sustanciacion del presente reclamo.

Por ello, en ejercicio de las atribuciones conferidas por el Art. 54 de la Ley
6.497 y normas complementarias,

EL DIRECTORIO DEL ]
ENTE PROVINCIAL REGULADOR ELECTRICO
RESUELVE:

1. Admitir en lo formal y desestimar en lo sustancial el recurso y en
consecuencia confirmar en todas sus partes la Disposicién Gerencial GTS
N° 0549/18.

2. La presente Resolucion es susceptible de ser recurrida en los plazos que a
continuaci6n se indican, los cuales se computaran, a partir del dia siguiente al
de haberse operado la notificacién de la misma, a saber: a) a opcién del
usuario por via de Recurso de Alzada ante el Poder Ejecutivo conforme lo
dispone el Articulo 183 de la Ley de Procedimiento Administrativo 9.003,
dentro de QUINCE (15) dias hébiles administrativos, como asi también, b)
mediante Accién Procesal Administrativa por ante la Suprema Corte de
Justicia de la Provincia conforme lo dispone el Articulo 20 de la Ley Procesal
Administrativa 3.918, dentro del plazo de TREINTA (30) dias corridos.

3. Registrese, notifiquese y archivese.
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