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RESOLUCION EPRE N° 180/ 19

ACTA N° 449/19

ASUNTO: Nota ARE N° 0445/19
Disposicién Gerencial GTS N° 0035/19
VISTO:

El Expediente de Reclamo EPRE M 0416/18, caratulado “MONICA
ARAVENA p/Desacuerdo de Consumo”, y

CONSIDERANDO:

Que en las actuaciones indicadas en el Visto, a través de la Disposicién
Gerencial N° 0035/19, se ordena a EDEMSA refacturar al usuario reclamante los
periodos 02/2018 y 03/2018 por los consumos alli individualizados. Asimismo,
desestima el reclamo en cuanto al periodo 04/2018 por encontrarse correctamente
facturado.

Que a fs. 23, mediante Nota ARE N° 0445/19, EDEMSA informa que
procedi6 a refacturar el periodo 03/2018 no asi el periodo 02/2018 ya que celebr6
con el usuario un Convenio de Pago sobre los periodos 02/2018 y 04/2018.

Que a fs. 24, obra informe técnico el cual expresa que para los periodos 02 y
03/2018 la Gerencia determiné claramente el procedimiento de cilculo y cantidad de
energia que la Distribuidora tenia derecho a recuperar, a raiz de un defectuoso
funcionamiento en el medidor del usuario acreditado mediante ensayo en laboratorio.

Que a fs. 25/26, obra dictamen de la Gerencia Juridica. Destaca, en primer
término, que EDEMSA no objeta de manera alguna la motivacién que llevé al
dictado de la Disposicién Gerencial ni los consumos en Kwh. que estableci6. Es mas,
la empresa refactur6 el periodo 03/2018 conforme lo dispuesto en el acto
administrativo.

En cuanto al Convenio de Pago que alega la Distribuidora como
impedimento para proceder a la refacturacion del periodo 02/2018, sostiene que ha
tenido oportunidad de dictaminar en casos que guardan analogia con el presente. En
tal sentido, indica que la decision administrativa, dictada en pleno ejercicio de las
facultades conferidas por la ley 6.497, se proyecta necesariamente en la validez y
alcance de la obligaci6n instrumentada en el convenio. Refiere que tal convenio no
se encuentra acompanado en las actuaciones. Transcribe el articulo 726 del Codigo
Civil y Comercial de la Naci6n el cual reza que no hay obligacién sin causa. Afirma
que en el caso el monto de la obligacién que la Distribuidora alega recae en cabeza
del usuario no se corresponde con lo dispuesto en el acto administrativo.
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Complementaria, asevera la existencia de una relacién de consumo cuyo
microsistema protectorio es legislado en forma auténoma por el propio Cédigo Civil
y Comercial de la Nacién. Ello es consistente con la Constitucién Nacional que
considera al consumidor y al usuario como un sujeto de derechos fundamentales.
Sugiere desestimar lo informado por EDEMSA en cuanto al periodo 02/2018.

Que el Directorio comparte las conclusiones arribadas por las dareas
intervinientes en la sustanciacion del presente reclamo;

Por ello, en ejercicio de las atribuciones y funciones conferidas por el Art. 54
de la Ley 6.497 y normas complementarias,

EL DIRECTORIO DEL
ENTE PROVINCIAL REGULADOR ELECTRICO
RESUELVE:

1. Desestimar lo informado en Nota ARE N° 0445/2019 en lo atinente al
incumplimiento de la refacturacion ordenada respecto del periodo 02/2018 y
en consecuencia confirmar la Disposicion Gerencial GTS N° 0035/19.

2. Reintegrar al usuario los importes cobrados en més en concepto de Ajuste Por
Inspecci6n respecto del periodo 02/2018, de conformidad con la metodologia
dispuesta en el art. 12 inciso b) del Reglamento de Suministro.

3. Verificar a través del area correspondiente de la Gerencia Técnica del
Suministro el cumplimiento de lo dispuesto en la presente.

4. La presente Resolucién es susceptible de ser recurrida en los plazos que a
continuacion se indican, los cuales se computaran, a partir del dia siguiente al
de haberse operado la notificaciéon de la misma: a) Respecto del Usuario:
Mediante Recurso de Alzada ante el Poder Ejecutivo conforme lo dispone el
Articulo 183 de la Ley de Procedimiento Administrativo 9.003, dentro de
QUINCE (15) dias habiles administrativos o, mediante Accién Procesal
Administrativa por ante la Suprema Corte de Justicia de la Provincia
conforme lo dispone el Articulo 20 de la Ley Procesal Administrativa 3.918,
dentro del plazo de TREINTA (30) dias corridos; b) Respecto de la
Distribuidora: mediante Accién procesal Administrativa por ante la Suprema
Corte de Justicia de la Provincia conforme lo dispone el Articulo 20 de la Ley
Procesal Administrativa 3.918, dentro del plazo de TREINTA (30) dias
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! 5. Registrese, ngtifiquese y archivese.

Ente Provincial Regulador Eléctrico| EPRE| San Martin 285 Ciudad | M5500AAC | Mendoza|
+54 261 4419138 | 0800 222 3773 | www.epremendoza.gov.ar




