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Mendoza, 28 de Junio de 2019 

RESOLUCION EPRE N° 204/19 

ACTA N° 450/19 

ASUNTO: PLAN DE REENCUADRAMIENTO 
Cooperativa Electrica Popular de Rivadavia Ltda. 

VISTO: 

El Expte. N' 112-E-2018-09-80299 caratulado "EPRE s/ INFORME DE 
AUDITORIA - MEMO GAF N' 127/2017 COOPERATIVA ELECfRICA Y 
ANEXOSPOPULAR DE RIV ADA VIA LTDA." Y su acumulado N° 0012-E-2018 
Denuncia Infraccion de COOPERATIVA ELECfRICA Y ANEXOS POPULAR DE 
RIV ADA VIA L TDA. a Art. 13.25 Contrato de Concesi6n". 

CONSIDERANDO: 

I. Que oportunamente la Gerencia de Auditoria Fiscalizacion y Control del 
EPRE realize una Auditoria en la Cooperativa Electrica y Anexos Popular de 
Rivadavia Ltda. 

Que de la lectura del Informe Final de Auditoria, obrante a fs. 1/12 de autos 
surge que dicho procedimiento de control ha abordado los siguientes topicos: 
Acreditacion de sanciones a los usuarios y posterior cobro; Estado de situacion con 
EDESTE S.A. por Abastecimiento de energia; Seguimiento de Evolucion de la 
Planta de Personal; Implementacion de un nuevo Sistema de Gestion y presentacion 
de Declaraciones Juradas al EPRE sobre Facturacion; Detalle y Estado de Juicios con 
la Municipalidad de Rivadavia; Informacion contenida en Aetas del Consejo de 
Administracion. 

El informe describe en detalle las Tareas realizadas, al que nos remitimos, 
arribandose a las siguientes conclusiones: 

a. Que la capitalizacion de sanciones explicada en el informe no se 
encuentra conforme a normativa regulatoria; 
Que existe una conducta de cumplimiento sostenido en el pago de la 
compra de energfa electrica al proveedor EDESTE S.A.; 
Que la evolucion de la planta de personal desde el afio 2012 hasta el 
afio 2016 se ha mantenido dentro de los parametres del sector 
electrico provincial; 
Que se advierten desvfos en la informacion declarada al EPRE en 
los Formularios 05 sobre Evolucion de Planta de Personal, 

b. 

c. 

d. 
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e. 

particularmente en la clasificacion entre el personal afectado a la 
actividad electrica y el que no se encuentra afectado a la misma, 
impactando asi en los costos regulatorios informados. 
Que la auditada se encuentra en proceso de implementacion de 
modificaciones respecto del sistema informatico de facturacion e 
informacion y el EPRE continua en el seguimiento de la misma. 
Que las demand as judiciales con la Municipalidad se encuentran 
suspendidas con la intencion de llegar a un arreglo. 

f. 

II. Que a fs. 14 se corre vista a la Cooperativa sin que hay a mediado 
presentacion alguna. 

III. Que a fs. 17/124 obra informe del Area Comercial de Servicio, detalle de 
sanciones aplicadas a la Cooperativa, con determinaci6n de su importe; relevamiento 
in situ efectuado con fecha 11 de setiembre de 2018 sobre la facturaci6n e 
informaci6n recabada obrante en las DDJJ presentadas por la Distribuidora ante el 
EPRE. Surge que en las facturas relevadas emitidas por la Cooperativa existe por un 
lade la acreditacion de las sanciones y posteriormente la anulacion del credito a favor 
del usuario bajo la denominaci6n "capitalizacion", de identico monte pero de signo 
contrario. El informe relev6 ademas la inclusion de Codigos en la Facturacion que 
tienen descripciones diferentes a las asignadas por el EPRE. 

IV. Que a fs. 125/127 obra informe de la Gerencia Tecnica del Suministro, de 
cuyo contenido se desprende que el accionar de la Cooperativa es encuadrable en 10 
dispuesto por los puntos 5.6.3 Y 6.7. de las Normas de Calidad del Servicio PUblico y 
Sanciones, toda vez que la Cooperativa en cuesti6n se apropi6 de los montos de las 
sanciones que correspondian a los usuarios desde el afio 2003, habiendo informado al 
Ente de Control des de ese afio y hasta la fecha, que sf bonific6 las sanciones que 
debia acreditar a los usuarios damnificados por mala calidad de servicio. Agrega que 
el accionar realizado por la Distribuidora, ademas de incumplir con la 
reglamentaci6n vigente en el Contrato de Concesion y Normas de Calidad del 
Servicio Publico y Sanciones, provoc6 que el EPRE informara erroneamente en su 
Pagina Web que la Cooperativa habia cumplido con sus obligaciones de bonificar las 
sanciones. 

En funci6n de las irregularidades detectadas, la Gerencia informante propone 
que se emplace a la Cooperativa a devolver en un plazo de diez (10) meses las 
sanciones indebidamente compensadas, adicionando los intereses correspondientes. 
En este sentido propone un criterio de actualizaci6n identico al tomado en 
consideraci6n en el Convenio Referido al Proceso de Readecuaci6n de V AD 
suscripto por la Autoridad de Aplicaci6n y aprobado por Decreto 2310/ 2017. 

Que en cuanto a la determinacion del importe que corresponde bonificar a los 
usuarios, se determinaron los importes, por la Gerencia Tecnica del Suministro, los 
que fueron comunicados a la Cooperativa, la que finalmente ajust6 sus valores a los 
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determinados por el Ente Regulador, arribandose a un total a devolver de PESOS 
UN MILLON NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS 
CATORCE CON 38 CTVOS. (fs. 139).- 

Que en esta instancia, conforme el mecanismo utilizado en el caso de otras 
Cooperativas Electricas recientemente, este Directorio entiende que debe procederse 
al Reencuadramiento Regulatorio a efectos de resolver prima fase la situacion de los 
usuarios a quienes se ha facturado importes no autorizados por el EPRE, sin perjuicio 
de evaluar en los ambitos y oportunidad que correspondan, la adopcion de otras 
medidas previstas en la normativa vigente. 

Por ello, normas legales citadas, informes y dictamen producidos, y en 
ejercicio de las atribuciones conferidas por el art. 54 inc. 0) de la Ley 6.497 y su 
modificatoria, normas concord antes y complementarias. 

EL DIRECTORIO DEL 
ENTE PROVINCIAL REGULADOR ELECTRICO 

RESUELVE: 

1. Intimar a la COOPERATIVA ELECTRICA Y ANEXOS POPULAR DE 
RIV ADA VIA LTDA. a devolver a los usuarios los importes cobrados en 
concepto de "Fondo para la Inversion de "Capitalizacion" como credito 
en su facturacion en diez cuotas. La suma total a restituir asciende a 
PESOS UN MILLON NOVECIENTOS CINCUENT A Y SIETE MIL 
QUINIENTOS CATORCE CON 38 CTVOS ($ 1.957.514,38.-).- 

2. Instruir a la Cooperativa a adoptar las medidas necesarias tendientes a 
asegurar en forma adecuada el derecho de informacion de los usuarios 
(Ley de Defensa del Consumidor N° 24.240), en relacion al contenido de 
la presente resolucion, 

3. Instruir a la Gerencia Tecnica del Suministro a efectuar el seguimiento y 
control permanente de 10 dispuesto en la presente resolucion, a traves del 
Area Comercial del Servicio Electrico e informar al Directorio una vez 
cumplido 10 dispuesto en los puntos 1 y 2 de la presente resolucion. 

4. Oportunamente se evaluara la formulacion de cargos a la Cooperativa por 
los incumplimientos de que da cuenta las presentes actuaciones. 

5. La presente Resolucion es susceptible de ser recurrida en los plazos que a 
continuacion se indican, los cuales se computaran, a partir del dia 
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siguiente al de haberse operado la notificaci6n de la misma; a saber: por 
via de Recurso de Revocatoria conforme 10 dispone el Articulo 177 de la 
Ley de Procedimiento Administrativo 9.003, dentro de los QUINCE (15) 
was habiles administrativos. 

6. Registrese, comuniquese, p6ngase en conocimiento de la Autoridad de 
Aplicaci6n y archfvese. 
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