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RESOLUCION EPRE N° 001 / 19

ACTA N° 433
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Mendoza,11  de Enero de 2.019

ASUNTO:      Nota EDEMSA -ARE N° 0992/18
Disposición Gerencial GTS N° 0143/18

VISTO:

EI   Expediente   de   Reclamo   EPRE  N°   0221/17,   caratulado:   "GONZALEZ,
Claudio cflDEMSA p/consumo antirreglamentario", y

CONSIDERANDO:

Que a fs. 2, el   Sr. Claudio   GONZALEZ se presenta en el EPRE manifestando
su disconformidad ante la respuesta de EDEMSA en lo atinente al Acta de lnspección
efectuada en el suministro, como también en lo que respecta al cálculo  de  la energía
consumida y no registrada. Adjunta prueba documental a fs. 3/10;

Que a fs.  16, EDEMSA informa que la irregularidad detectada - a raíz del Acta
de  lnspección  -  constituye  un  elemento  contundente  para  la  configuración  de  un
Consumo Antirreglamentario, confimando el procedimiento efectuado en el suministro
y la facturación realizada en consecuencia;

Que  a  fs.  22/23  obra  informe  técnico  respectivo.  I.a  Unidad  de  Usuarios,
mediante lnforme N° 0034/18, analiza el reclamo señalando que la Distribuidora realiza
el cálculo de recupero de energía considerando un tiempo presunto de doce bimestres,
observando al respecto el plazo tomado en cuenta como base de cálculo para el recupero
de energía. En tal sentido, el informe afirma que por el tipo de irregularidad detectada
(medidor volcado) el plazo de recupero de  energía no puede ir más  allá de la última
lectura  tomada  por  la  Distribuidora  ya  que  en  dicha  ocasión  el  lecturista  debió
necesariamente advertir la irregularidad en el punto de medición;

Que a fs. 24/25, el reclamo queda resuelto mediante Disposición Gerencial GTS
N° 0143/18, motivada en el informe técnico de la Unidad Usuarios. Allí se dispone que
el   caso   encuadre   como   Consumo   Antirreglamentario,   ordenando   a   EDEMSA  la
anulación  de  la  factura  emitida  por  tal  concepto,  y  en  su  lugar  refacturar  la  energía
cuantificada en el dispositivo 2);

Que a fs. 28 EDEMSA, mediante Nota ARE N° 0992/18, solicita se realice un
nuevo  análisis  del  reclamo  de  referencia,  y  puntualmente  forinula  un  recálculo  del
tiempo presunto de inegularidad a noventa y cinco (95) días;
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Que  a  fs.  29,  obra  lnfome  Técnico  MEM0  UUS-179/18.  Sin  peijuicio
ratificar  lo  analizado  oportunamente,  destaca  que  el  EPRE  -  para  el  recálculo
recupero   de   energía   -   considero   los   consumos   normalizados   dado:   el
irregularidad   (medidor  volcado),   la   obligación  de   la  Distribuidora  de
mantenimiento    del  punto  de  venta  y  de  informar  al  Usuario  cualquier  anormalidad
presente en la instalación;

Que a fs. 30/31, obra dictamen del Área Jun'dica. En primer término, señala que
el   artículo   14   del   Reglamento   de   Suministro   detalla   el   procedimiento   que   la
Distribuidora  debe  seguir  ante  hechos  que  hagan presumir  maniobras  encaminadas  a
alterar  la  medición  de  los  consumos  o  de  la  apropiación  indebida  de  la  energía.
Seguidamente especifica que los principales aspectos del procedimiento son: el acta de
inspección   debidamente  confeccionada,   los  recaudos  que  permitan  resguardar  las
pruebas de la anormalidad, la cuantificación de la energía a recuperar y la emisión en
tiempo y forma de una factura complementaria por consumo antirreglamentario;

Invoca  que  la  normativa  regulatoria  prevé  un  procedimiento  ex  po§Í  para
recuperar la energía consumida por el usuario. En este punto el recálculo de recupero de
energía realizado guarda razonabilidad respecto  del tiempo presunto que corresponde
considerar a ese efecto, resultante ello por el tipo de anomalidad "medidor caíd" que
constituye una circunstancia que no puede pasar inadvertida para el personal vinculado
a la lectura del medidor y su consecuente deber de informar al usuario de acuerdo a lo
previsto  en  el  Reglamento  de  Suministro    Eléctrico  (art.  9,  inc.  e)).  Además,  en  su
presentación,  por  Nota  ARE  N°   0992/18,  la  Distribuidora     reformula  el  cálculo
realizado en ocasión de emitir la factura de Consumo Antirreglamentario, conducta que
desnuda  la  imprecisión  con  la  que  ha  deteminado  el  tiempo  presunto  de  energía
consumido no registrada;

Que   el   Directorio   comparte   las   conclusiones   arribadas   por   las   Gerencias
intervinientes en la sustanciación del presente reclamo;

Por  ello,  en  ejercicio  de  las  atribuciones  conferidas  por  el Art.  54  de  la  Ley
6.497 y normas complementarias,

EL DIRECTORIO DEL
ENTE PROVINCIAL REGULADOR ELÉCTRICO

RESUELVE:

1.   Desestimar la presentación de EDEMSA efectuado mediante Nota ARE                N°
0992/18 y en consecuencia confirmar en todas sus partes la Disposición Gerencial
(GTS) N° 0143/18.

2.   La   presente   Resolución   es   susceptible   de   ser   recurrida   en   los   plazos   que   a
continuación  se  indican,  los  cuales  se  computarán,  a  partir del  día  siguiente  al  de
haberse operado la notificación de la misma, a saber: a) a opción del usuario por vía
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de Recurso de Alzada ante el Poder Ejecutivo conforme lo dispone el Artículo 183 de
la Ley de Procedimiento Administrativo 9.003, dentro de QUINCE (15) días hábiles
administrativos, como así también, b) mediante Acción Procesal Administrativa por
ante la Suprema Corte de Justicia de la Provincia confome lo dispone el Artículo 20
de  la Iley  Procesal Administrativa 3.918,  dentro  del plazo  de  TREINTA (30)  días
corridos.

3.   Regístrese, notifi`quese y archívese.
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