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Mendoza, 16 de Mayo 2025

RESOLUCION EPRE N° 129/2025

ACTAN°® 718/2025

ASUNTO: EDEMSA
APARTAMIENTO LIMITES
CALIDAD DE SERVICIO TECNICO.
32° Semestre de Control -ETAPA 2

VISTO:

El Expediente N° EX-2025-02598332-GDMZA-EPRE#SSP caratulado “SANCION A
EDEMSA - CALIDAD DE SERVICIO TECNICO. SEMESTRE 32° ETAPA 2" - '

CONSIDERANDO:

Que con fecha 31 de Enero de 2025 ha culminado el Trigésimo Segundo Semestre de
Control - ETAPA 2 de las Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones del Contrato de
Concesion de EDEMSA.

Que en orden 3, la Distribuidora ha presentado el calculo de los Indicadores de Calidad
del Servicio Técnico y las respectivas Sanciones segln lo establecido en el Contrato de
Concesién.

Que en orden 4, la Gerencia Técnica del Suministro ha elaborado informe técnico
pertinente y verificado el calculo efectuado por la Distribuidora en relacién a los Indicadores y
Sanciones. Destaca que se observan inconsistencias en los registros de reclamos e
interrupciones por lo que continuara con el analisis y actos correspondientes, advirtiendo
también un aumento en las interrupciones del servicio denunciadas como casos de Fuerza
Mayor. Sugiere, que deben aceptarse los valores de Indicadores y Sanciones informados por
EDEMSA (Revision 01). Ello, sin perjuicio de la formulacion de cargos por incumplimientos que
pudieran surgir del control y andlisis de la informacion presentada.

W Que adicionalmente el informe contiene un andlisis pormenorizado del
o comportamiento de EDEMSA en relacién a la Calidad del Servicio Técnico brindada a los

usuarios desde el inicio de la Etapa 2, en la cual el control se efectta a nivel de cada suministro.
Individualiza la distribucién de las sanciones por suministro en los distritos del Area de
Q}LL Concesion.

' Que en orden 7, la Gerencia Juridica de la Regulacién ha tomado la intervencion
correspondiente y entiende que la propuesta de la Gerencia Técnica del Suministro se ajusta a
la normativa regulatoria vigente. Puntualmente y en cuanto a la actualizacién de las
bonificaciones se refiere, sostiene que es de aplicacion la Resolucion EPRE N° 043/2024 que
instruye a las concesionarias del servicio -transcurrido el primer periodo de facturacion
posterior al cierre del semestre controlado- adicionar a los saldos de crédito a bonificar el
porcentaje de incremento del Valor Agregado de Distribucién de Referencia a Usuario Final
(VADRUF). Asimismo sostiene que la Resolucién EPRE N° 083/2002 dispone que al monto de la
sancién, en caso de no bonificarse en tiempo y forma, debera adicionarsele los intereses por
mora computados desde la fecha en que debidé cumplirse la obligacion hasta su efectiva
acreditacion. Expresa que la mora se produce de pleno derecho y devenga idénticos intereses a
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los fijados para compensaciones a percibir por parte de las Distribuidoras del Fondo Provincial
Compensador de Tarifas (Articulo 65 bisde la Ley 6497, Articulo 15 del Decreto Reglamentario
N° 196/1998 y Resolucion General ATM correspondiente).

Por ello y lo dispuesto por el Articulo 54 de la Ley 6497 y su modificatoria, normas
concordantes y complementarias.

EI DIRECTORIO DEL

ENTE PROVINCIAL REGULADOR ELECTRICO

RESUELVE:

1. Aprobar el calculo de sanciones a EDEMSA por Apartamiento de los limites admisibles de
Calidad de Servicio Técnico, del 32° Semestre de Control-ETAPA 2 (Punto 5.5.2 de las
Normas de Calidad del Servicio Pablico y Sanciones - Contrato de Concesidn) por la suma
de PESOS CUATRO MIL NOVENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS
MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES CON VEINTITRES CENTAVOS
($4.092.242.583,23). - :

2. Lassancionesdeberan ser acreditadas de acuerdo a lo establecido en la Resolucion EPRE N°
083/2002, segun el siguiente detalle:

BONIFICACIONES a USUARIOS con SUMINISTRO en BT

$ 3.496.787.269,65

BONIFICACIONES a USUARIOS con SUMINISTRO en AT/MT | $ 464.321.247,53

BONIFICACIONES al FONDO COMPENSADOR DETARIFAS |$ 131.134.066,05

TOTAL BONIFICACIONES a ACREDITAR

$ 4.092.242.583,23

3. Loscréditos a bonificar se ajustarana lo dispuesto por el dispositivo 1 de la Resolucién EPRE
N°043/2024.

4. Elimporte referido en el Punto 1, en caso de corresponder, devengara los intereses legales
por mora a computarse desde la fecha en que debié cumplirse la obligacién de bonificar
hasta su efectiva acreditacion, conforme lo expresado en los considerandos de la presente
Resolucion.

5. Instruyase ala Gerencia Técnica del Suministro a verificar, la acreditacionen tiempo y forma
de los valores de las Sanciones individualizadas.
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