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|
| Mendoza, 31 de Agosto de 2021

_\
RES(;)LUCI(')N EPRE N° 142/2021

ACT;A N° 536/2021
|

ASUNTO: DENUNCIA DE INFRACCION DE EDESTE S.A.
Incumplimiento en el relevamiento, resgistro y
procesamiento de datos.

Dias 13 y 14 de Enero de 2020

|
VISTO:

Expte. N° EX-2021-00418297-GDEMZA-EPRE#SSP caratulado
“DEILIUNCIA DE INFRACCION DE EDESTE S.A. a: NORMAS DE CALIDAD
DE SERVICIO PUBLICO Y SANCIONES (PUNTOS 1; 3.2; 5.6.2; 6.7),
RESOLUCION EPRE N° 103/2009 (PUNTO 5.2) y CONTRATO DE CONCESION
(ART 2277

CONSIDERANDO:

\

' Que en orden 4, con basamento en la normativa regulatoria alli
individualizada, se han formulado cargos a EDESTE S.A., por incumplimiento de
sus ¢bligaci0nes en cuanto al relevamiento, registro y procesamiento de los datos
para evaluar la Calidad del Servicio Técnico correspondiente a las interrupciones que
afecqaron al Alimentador E02/08 para fechas 13/01/2020 y 14/01/2020.

|

' Que los cargos son formulados a partir de lo informado por la Gerencia
Técnica del Suministro-Area Técnica del Servicio Eléctrico- que en MEMO ATS
N°1%6/20 consigna las inconsistencias en la informacion correspondiente a las
interrupciones que afectaron al Alimentador individualizado, dentro del Semestre 22°
Etapa 2 de control. Ello, a partir de un reclamo por danos del usuario N° R4236
F13¢30 radicado en Expte. EX-2020-01053322-GDEMZA-EPRE#SSP.

' Que la mencionada Gerencia en su informe expresa que las dos interrupciones
acaecidas en el Alimentador E02/08 en fechas 13 y 14 de enero del 2020 no fueron
incorporadas a la base de datos de Interrupciones en Suministros; que dichas
inconsistencias han impedido al EPRE realizar el adecuado andlisis de la
mfohnacmn que no han permitido tener un acabado nivel de confianza y certeza
sobre los valores de los niveles de Calidad de Servicio Técnico prestados. Que en

EPRE consecuencia ello impacta directamente en el correcto andlisis para realizar

Administrac. mar*tenimientos y/o obras en las redes concesionadas, impidiendo efectuar un
tratamiento adecuado por parte de la distribuidora a los reclamos por dafios
ocasionados por operaciones sobre la red eléctrica concesionada.

|
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| Que la Distribuidora fue debidamente notificada de los referidos cargos,
conforme a lo dispuesto en el punto 5.3 del Subanexo 5 del Contrato de Concesion,

as de Calidad del Servicio Publico y Sanciones (orden 10y 11).

E Que en orden 12, en tiempo y forma, EDESTE S.A. presenté descargo.
Afirma la existencia de la interrupcion acaecida en fecha 14/01/2020 sosteniendo que
la misma no se reflej6 en el sistema por un error humano, involuntario y sin
intenciéon de generar perjuicio alguno. Solicita el archivo de las presentes

actuaciones.

Que en orden 19 obra informe de la Gerencia Técnica del Suministro que
entre, otras cosas, en base al andlisis y consideraciones alli expuestas, establece
pardmetros en caso de aplicarse sancién.

Que en el orden 22 obra dictamen juridico. Destaca la plena aplicacién al
presente caso, de la normativa invocada en la formulacion del cargo. En particular, la
obligacién genérica contenida en las Normas de Calidad del Servicio Publico y
Sanciones, que imponen a la Distribuidora el deber de “efectuar el relevamiento,
registro y procesamiento de la informacién, la determinacion de los indicadores,
como asi también las sanciones que le corresponden y las bonificaciones a los
usuarios afectados por la inadecuada Calidad de Servicio brindada a los mismos.
Toda esta informacién, ademdas de la que el EPRE considere pertinente, debera
ponerla a disposicion del mismo en el momento que este lo requiera, para efectuar
los controles que aseguren el cumplimiento de las obligaciones de los prestatarios
refe‘Tnte a la calidad de servicio en los términos establecidos en el presente

documento™.

| Precisa el dictamen, que la gestion de la Concesionaria se encuentra
fuerdemente sometida a disposiciones de Derecho Piblico y por ende, a los controles
que consecuentemente otorga el Marco Regulatorio Eléctrico al EPRE. Que nuestra
Carta Magna Nacional reconoce jerarquia constitucional a estos Organismos,
invistiéndolos de todos los atributos y funciones necesarias para un adecuado
ejercicio del control. Asimismo, puntualiza que el Informe Técnico ha verificado el
incumplimiento resenado respecto al relevamiento, registro y procesamiento
correcto de los datos, para evaluar la Calidad del Servicio Técnico con que se
presta el servicio eléctrico segin lo establecido en la normativa vigente.

J Que, en suma, habiéndose comprobado el incumplimiento de la normativa
regulatoria que motiva las presentes actuaciones, este Directorio comparte y hace
propias conceptualmente las expresiones vertidas en los informes producidos,
tomando en cuenta los parametros delineados por la Gerencia Técnica del Suministro
parzﬂ la aplicacion de la sancion respectiva, conforme se determina en orden 19.

Por ello, y en ejercicio de las atribuciones conferidas por el Art. 54 inc. o) de
EPRE la Ley 6.497 y su modificatoria, normas concordantes y complementarias.

Administrac.
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EL DIRECTORIO DEL

ENTE PROVINCIAL REGULADOR ELECTRICO
RESUELVE:

1. Rechazar el descargo formulado por la EDESTE S.A. en las presentes
actuaciones, y en consecuencia, aplicar a la Distribuidora una multa de
PESOS CIENTO SESENTA Y UN MIL CON 00/100 ($ 161.000,00) por
incumplimientos en el relevamiento, registro y procesamiento de los datos
para evaluar la Calidad del Servicio Técnico- puntos 1; 3.2; 5.6.2; 6.7 de las
Normas de Calidad del Servicio Pidblico y Sanciones, punto 5.2 de la
Resoluciéon EPRE N° 103/2009 y, Art. 22.27 del Contrato de Concesion.

2. La suma de referencia debera ser depositada en la Cuenta de Acumulacién en
un todo de acuerdo a lo establecido en la reglamentacion vigente.

3. Registrese, notifiquese, publiquese en el Boletin Oficial de la Provincia,
oportunamente pongase en conocimiento de ambas Camaras Legislativas (art.
61, inc. f. Ley 6497) y de la Secretaria de Servicios Piblicos y; archivese.
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