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Conocé la nueva
factura del servicio
de energia eléctrica
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y varios datos mds
que son muy utiles
y te van a servir para hacer
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Namero ldentificacién Suministro

Cada distribuidora tiene identificado a sus usuarios
con este nimero (Para el caso de los usuarios de
EDEMSA es el N° de NIC, para EDESTE Ruta - Folio,
Cooperativa Eléctrica de Godoy Cruz N° de Usuario
y para el resto de las empresas N° de Cliente). Este
ntimero es importante tenerlo siempre a mano para
realizar cualquier tramite ante la empresa de servicio
o el EPRE. Ademas se requiere a la hora de realizar
reclamos por falta de suministro.
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Nombre o Razén Social del Titular
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y del Usuario del Suministro
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El Titular del servicio es el propietario o adjudicatario
de la cosa mueble o inmueble a la que se conecte el
servicio o se destine la energia. El titular del
suministro normalmente es el usuario del suministro,
es decir quien también utiliza la energia eléctrica.

Sin embargo, hay casos en que el Titular y el Usuario
del suministro son personas distintas por ejemplo los ]

casos de alquiler. i
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TOTAL APAGAR

(A

Representa el monto a pagar ala
fecha de vencimiento.

O Total a pagar
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QO Detalle de los conceptos
que abona un usuario

1. Total conceptos eléctricos

2. Total conceptos eléctricos no alcanzados por imp.
3. Total Impuestos

4. Total conceptos no eléctricos

TOTAL

Las facturas presentan un detalle independiente sobre los costos
eléctricos (A) y un detalle para aquellas empresas que prestan
otros servicios como internet, sepelio (B).

A. Detalle de lo que los usuarios abonan relacionado a su
consumo eléctrico.

1. Conceptos Eléctricos: Refleja el consumo a facturar y sus cargos
tanto fijo como variable de acuerdo al cuadro tarifario vigente.

2. Conceptos Eléctricos no alcanzados por impuestos: Se visualiza
las Bonificaciones por mala calidad de servicio, Reintegros por
obras, entre otros.

3. Impuestos, Tasas y Contribuciones: Se detallan las cargas
impositivas tanto Nacionales, Provinciales y Municipales.

A. Total $ Monto a pagar sélo de los conceptos eléctricos y sus
cargas impositivas asociadas.
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O Conceptos No Eléctricos

4. Conceptos No Eléctricos
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Detalles de otros servicios que prestan las
empresas y que voluntariamente el usuario
acepto incluir en su factura.

B. Total $ Monto a pagar por los conceptos no
eléctricos
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Detalle de la Medicién, Lectura y Consumo
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QO Grafico histérico de consumo

Enseiia la evolucion del consumo semestral
y del bimestre anterior. Permite tener un
control del consumo. Para el caso de
pequefas demandas, se incluye el consumo
de energia; para el resto, el grafico de
potencia maxima registrada.

|

- [N
fe (NI

- I

M




O EPRE

Ente Provincial
@ Regulador Eléctrico

O Informacién al Usuario

Detalle de facturas vencidas, Cuadro
Tarifario aplicado seguin Resolucién EPRE,
otros.
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EMPRESA INFORMA

O Empresainforma
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VENCIMIENTO 1
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Vencimiento 1y
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Barra de Codigo 1 Total Factura (A+B)

Barra de Cédigo 2 Total Conceptos Eléctricos (A).

El Usuario puede elegir abonar, a través de una barrade
codigos, ya sea el total de los conceptos en relacion a
sus consumos registrados (A) mas aquellos que
corresponden conceptos no eléctricos (B) o realizar el
pago estrictamente por los conceptos eléctricos que
incluye el punto A. Es importante destacar que en caso
de que un usuario no abone los conceptos no eléctricos,
la falta de pago de este concepto no es causal de
suspension del servicio eléctrico ni gestion de mora.
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“Si sos victima o conocés a alquien que sufra violencia de género
llami al 144 6 al 911 {en caso de emergencia) las 24 horas del dia,
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*Si sos victima o conocés a alquien que sufra violencia de género
llama al 144 6 al 911 {en caso de emergencia) las 24 horas del dia,
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RECLAMOS/ CONSULTAS

Cabecera con disefio de la empresa

Tiue Thue

Loverw igaam dok sk & Y : - Lovern Igam dob

placerat vestiasins

Ente Provincial : Ny ge i womcrtiss: | || Serosmin k. ook overy svpsnds
Regulador Eléctrico \

&Y Rexu

P

CONSULTAS Y RECLAMOS

~~ _ Wi g q . | on shcerat vestiube
www.epremendozagovar [las

*Si sos victima o conocés a alquien que sufra violencia de género
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